Warunki taryfowe
oferty specjalnej ,,Razem w Polske Komfort”

Tekst jednolity obowigzujacy od 1 pazdziernika 2021 roku

1. Uprawnieni

Z oferty ,,Razem w Polske Komfort” (dalej ,bilet wg oferty”) moze skorzystac kazda osoba.

2. Zakres waznosci

1) bilet wg oferty wazny jest na przejazdy w komunikacji krajowej, w klasie 2 pociggéw uruchamianych

3a)

przez:

a) POLREGIO sp. z 0. 0. (dalej ,,PR”),

b) ,,PKP Intercity” S.A.? (dalej ,PKP IC”), tj. EIP, EIC, IC, TLK

- w wagonach z miejscami do siedzenia, przewidzianych w rozktadzie jazdy (z wytaczeniem
pociggdw o charakterze komercyjnym objetych taryfg specjalng), z zastrzezeniem pkt 3;

bilet wg oferty uprawnia do:

a) wielokrotnych przejazdéw od godz. 19:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym bezposrednio dzien

wolny lub kolejno po sobie nastepujace dni wolne od pracy, do godz. 6:00 pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po tym dniu lub po tych dniach. Podréz musi byé zakoriczona
najpdzniej o godz. 6:00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu lub dniach wolnych
od pracy. Kazda sobote traktuje sie jak dzien wolny od pracy,

b) zajecia w pociggach TLK, IC bez obowigzkowej rezerwacji miejsc oraz EIC (z wytgczeniem strefy

wygody) wolnego miejsca do siedzenia na warunkach okreslonych w RPO-IC3.

Jezeli jednak podrdéiny chce mieé zagwarantowane miejsce, musi uzyskaé nieodptatny bilet

dodatkowy:

— w kasie biletowej,

— w pociggu TLK, IC, EIC,

zgodnie z RPO-IC3,

— w Serwisie e-IC, zgodnie z Regulaminem e-IC?;
na przejazd pociggiem EIP podrézny musi — w kasie biletowej, w serwisie e-IC, w systemie SkyCash
lub przez aplikacje IC Navigator, zgodnie z Regulaminem SkyCash-IC> — naby¢ doptate do pociggu
EIP dotyczaca biletéw w komunikacji krajowej. W pociggu EIP podréiny bez waznej doptaty,
traktowany jest jak bez waznego biletu, zgodnie z postanowieniami § 22 RPO-IC3;
na przejazd pociggami TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjg miejsc do siedzenia wskazanymi na
www.intercity.pl podréziny musi — przed rozpoczeciem podrézy — uzyskaé nieodptatny bilet
dodatkowy. W pociggach tych podrézny bez waznego biletu dodatkowego traktowany jest jak
podrézny bez waznego biletu, zgodnie z postanowieniami § 22 RPO-IC3;

4) skreslone.

3. Warunki stosowania

1) bilet wg oferty jest imienny; przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu wtasciciel biletu

2)

zobowigzany jest zgodnie ze wskazaniami na bilecie wpisac czytelnie i w sposdb trwaty swoje imie
i nazwisko; bilet bez wpisania powyzszych danych jest niewazny; bilet jest wazny facznie z waznym
dokumentem ze zdjeciem umozliwiajgcym potwierdzenie tozsamosci osoby, ktdrej imie i nazwisko
sg na tym bilecie wskazane. Weryfikacja danych wtasciciela biletu dokonywana jest réowniez na
podstawie mTozsamosci;

do przejazdéw na podstawie biletu wg oferty uprawniona jest tylko ta osoba, ktérej dane zostaty na
nim zamieszczone; w razie stwierdzenia, ze z biletu korzysta osoba inna niz na nim wskazana,
wowczas osobe te traktuje sie jak podréznego bez waznego biletu, zgodnie z postanowieniami
odpowiednio § 22 RPO-IC® albo § 17 RPRS;
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3) bilety wg oferty sprzedawane sg w kasach biletowych PKP IC oraz PR;

4) bilet wg oferty jest zaopatrzony w nadruk ,,Razem w Polske Komfort”;

5) termin waznosci biletu wg oferty rozpoczyna sie:

a) od godz. 19:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym bezposrednio dzien wolny od pracy lub kolejno
po sobie nastepujgce dni wolne od pracy — w przypadku biletéw wydanych w tym dniu przed
godzing 19:00 i nabytych w przedsprzedazy,

b) od godziny sprzedazy — w przypadku biletéw wydanych w dniu wolnym od pracy i po godzinie 19:00
w dniu roboczym poprzedzajgcym bezposrednio dzien wolny lub kolejno po sobie nastepujace dni
wolne od pracy;

6) jezeli podrézny podczas kontroli biletéw i dokumentéw przejazdowych w pociggu:

a) oswiadczy, ze posiada bilet, ale nie okaze go w pociagu,

b) okaze bilet, ale nie moze okaza¢ waznego dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego potwierdzenie
jego tozsamosci albo mTozsamosci,

- wowczas traktowany jest jak podrdzny bez waznego biletu;

7) zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) opfat taryfowych
i opfaty dodatkowej — po potrgceniu optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ w drodze reklamacji, na
warunkach okreslonych odpowiednio w RPO-IC? albo RPR®, w zaleznosci od wystawcy wezwania;

8) przewdz rzeczy, rowerdw i zwierzat pociggiem danego przewoznika odbywa sie na zasadach
i warunkach przez niego okreslonych;

9) foliowanie biletu wg oferty oraz przedtuzanie terminu jego waznosci nie jest dozwolone;

10) za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, przewoznik nie zwraca zaptaconych

naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdw Scigania.

4. Optaty

1) optata za bilet wg oferty wynosi 189,00 zt brutto (netto 175,00 zt; PTU 14,00 zt);

2) wysokos$¢ doptaty do pociggu EIP wskazana jest w Cenniku ustug przewozowych Spétki , PKP
Intercity” S.A.

- od opfat tych nie stosuje sie ulg ani opustéw.

5. Zmiana umowy przewozu

1) podréziny, ktéry zamierza zmieni¢ umowe przewozu w zakresie terminu wyjazdu powinien nabyc¢
nowy bilet; oferte ,Razem w Polske Komfort” stosuje sie odpowiednio zgodnie z niniejszymi
warunkami;

2) w przypadku przejscia:

a) do wagonu z miejscami sypialnymi lub do lezenia, albo

b) do pociggu przewoznika nie uczestniczgcego w ofercie, albo

c) do wagonu klasy 1

nalezy naby¢é nowy bilet na przejazd na zasadach okreslonych przez przewoznika, ktdrego

pociaggiem bedzie odbywat sie przejazd;

3) podrdzny z biletem wg oferty posiadajgcy nieodptatny bilet dodatkowy, w razie przejazdu dalszego
poza stacje przeznaczenia moze korzystac z zajmowanego miejsca, na warunkach okreslonych w RPO-
IC3, jezeli przejazd (poza stacje wskazang na tym bilecie) jest realizowany bezpos$rednim pociggiem
TLK, IC bez obowigzkowej rezerwacji miejsc, EIC;

4) w przypadku przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazanag:

a) na doptacie do pociggu EIP podrézny w tym samym pociggu — o ile s3 wolne miejsca — nie musi
nabywac nowej doptaty do pociggu EIP. Podréznemu wydaje sie nieodptatny bilet dodatkowy ze
wskazaniem miejsca, bez optaty poktadowej,

b) na nieodptatnym bilecie dodatkowym waznym na przejazd pociggiem TLK, IC z obowigzkowaq
rezerwacjg miejsc do siedzenia wskazanym na www.intercity.pl , podréznemu w tym samym
pociggu — o ile s3 wolne miejsca wydaje sie, na warunkach okre$lonych w RPO-IC3, nowy
nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca, bez optaty poktadowej.
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6. Odstapienie od umowy przewozu

1) zwrot naleznosci za:

a) catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty dokonywany jest pod warunkiem, ze zostanie on
zwrdcony nie pozniej niz w ciggu dwdch godzin od rozpoczecia terminu jego waznosci; od
zwracanych naleznosci potraca sie 10 % tytutem odstepnego;

b) catkowicie niewykorzystang doptate do pociggu EIP dokonywany jest na zasadach okreslonych w
RPO-IC3;

2) nie podlegajg zwrotowi naleznosci za bilety wg oferty, doptaty do pociggu EIP:

a) czesciowo niewykorzystane,

b) przedtozone do zwrotu po uptywie termindéw okreslonych w pkt. 1;

3) po uptywie termindw, wskazanych w pkt. 1 powyzej, podréozny moze, na zasadach okreslonych
w RPO-IC? lub w RPR®, ztozy¢ wniosek o zwrot naleznoéci, pod warunkiem udokumentowania,
Ze przekroczenie terminu nastgpito z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych albo z przyczyn
wystepujgcych po stronie PKP IC lub PR (np. zmiana rozktadu jazdy pociggéw).

7. Przerwy w podrézy i odszkodowania

1) w przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu pociggiem
uruchamianym przez PKP IC, podréiny z biletem wg oferty, pod warunkiem uzyskania
poswiadczenia posiadanego biletu, ma prawo odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia, w najblizszym
dostepnym terminie, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, bez koniecznosci uiszczania
dodatkowych opftat. Jezeli podrézny nie uzyskat w kasie biletowej poswiadczenia, o ktdrym mowa
powyzej, moze je uzyska¢ w pociggu (nie dotyczy EIP), na zasadach okres$lonych w § 8 RPO-IC3.
Przejazd w wagonie sypialnym, z miejscami do lezenia, w pociggu EIP, EIC oraz w pociggach TLK, IC z
obowigzkowa rezerwacja miejsc do siedzenia wskazanych na www.intercity.pl jest mozliwy w
miare wolnych miejsc;

2) podrdéiny moze ztozy¢ wniosek o odszkodowanie wytgcznie z tytutu opdznionego przyjazdu pociggu
interREGIO, superREGIO, TLK, IC, EIC, EIP;

3) jezeli opdinienie pociggu interREGIO, superREGIO, TLK, IC, EIC, EIP wyniosto:

a) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%,

b) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%,

podstawy, o ktérej mowa w pkt. 4, niezaleznie od tego, czy w danym dniu wystgpito jedno czy
wiecej opdznien. Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego wartos¢ obliczona
w walucie krajowej wedtug sredniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu powstania opdznienia
wynosi, co najmniej 4 EURO, przy czym wartos¢ ta nie moze przekroczyé 50% ceny biletu;

4) podstawe do obliczenia odszkodowania za kazdy przejazd opdznionym pociggiem interREGIO,
superREGIO, TLK, IC, EIC, EIP, na podstawie biletu wg oferty, stanowi 1/4 ceny biletu, przy czym
warunkiem dochodzenia odszkodowania sg powtarzajgce sie co najmniej trzykrotnie opdznienia
pociagu, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu;

5) wniosek o odszkodowanie z tytutu opdznionego przyjazdu pociggu interREGIO, superREGIO, TLK, IC,
EIC, EIP mozna ztozy¢ osobiscie w PKP IC albo w PR, albo przesta¢ za posrednictwem poczty.
Do wniosku nalezy zatgczy¢ oryginat biletu wg oferty wraz z ewentualnymi biletami dodatkowymi
ze wskazaniem lub bez gwarancji miejsca do siedzenia, doptate do pociggu EIP, inne dokumenty
potwierdzajgce przejazd opdznionym pociggiem.

8. Postanowienia koricowe

1) reklamacje z tytutu swiadczonych ustug w zakresie przewozu osdéb, rzeczy i zwierzat:
a) przez PKP IC sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych w § 34 RPO-IC3,
b) przez PR sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okre$lonych w § 27 RPR®;
2) w sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednio RPO-IC i RPR®.
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9. Inne
1) ,PKP Intercity” S.A. moze w kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig przestrzegania
przepiséw prawa wprowadzi¢ przejSciowe szczegdlne zasady i warunki odprawy oséb, ktére majg
pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami niniejszych warunkéw oferty;
2) Przejsciowe szczegdlne zasady i warunki odprawy oséb, o ktédrych mowa w pkt 1 sg kazdorazowo
ogfaszane na stronie internetowej www.intercity.pl w taki sam sposéb jak niniejsze warunki oferty.

1 POLREGIO sp. z 0.0. ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

2 PKP Intercity” S.A. Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa

3 Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)
4 Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A.

5 Regulamin ustugi ,,Bilet przez aplikacje mobilng” w ,,PKP Intercity” Spétka Akcyjna
6 Regulamin przewozu (RPR)
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